Ustugi Transportowe Lilia Szurgot
Pezino 27B
73-131 Pezino

REGULAMIN PRZEWOZOW NA LINIACH REGULARNYCH

Regulamin Przewozéw wprowadzony zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe /t. jedn.:dz. U.
2000r.Nr 50, poz. 601 z pézn. zm./
Przew6z pasazeréw odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

1. PRZE LNE

1. Regulamin przewozu oséb publicznym transportem zbiorowym, zwany dalej ,,Regulaminem”, obowigzuje w autobusach
firmy Ustugi transportowe Lilia Szurgot, ktéremu powierzono realizacje zadania w zakresie publicznego transportu
zbiorowego.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Operator — Ustugi transportowe Lilia Szurgot, wykonujgcy regularne przewozy oséb publicznym transportem zbiorowym;
b) Pojazd — autobusy Operatora przeznaczone do przewozu osob i bagazu w regularnej komunikacji publicznej, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

c) Obstuga pojazdu — kierowca oraz pracownicy firmy Ustugi transportowe Lilia Szurgot.

3. Regulamin niniejszy jest zbiorem praw i obowigzkdéw:

a) Operatora;

b) Pasazeréw;

c) Obstugi pojazdu.

§2. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator jest zobowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa

i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozéw.

2. Operator poprzez obstuge pojazdu, zapewnia pasazerom bezposSrednig informacje dotyczgcg warunkéw obstugi
podréznych, w tym w szczegdlno$ci czasu odjazdu z przystanku poczgtkowego, trasy oraz kierunku jazdy.

3. Operator zobowigzany jest do udostepnienia pasazerom informacji na temat rozktadéw jazdy.

4. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac sie doktadna informacja, gdzie i do kogo pasazerowie mogg kierowac skargi i
whnioski dotyczgce Swiadczonych ustug przewozowych.

5. Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, zmiany kierunku jazdy spowodowane sitg wyZszg,
poleceniami oséb kierujgcych ruchem lub podmiotéw zarzgdzajgcych ruchem.

§3. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kraficowych dozwolone jest po zakohAczeniu czynno$ci zwigzanych ze
sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang tablicy informujacej

o kierunku jazdy.

3. Pasazer w celu zatrzymania pojazdu na przystanku ,,na zadanie”, chcgc wsig$¢ do pojazdu powinien podnie$c¢ reke, a
chcgc wysigsc¢ z pojazdu powinien nacisng¢ przycisk lub poinformowaé kierowce

0 swoim zamiarze, z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

4. Dla bezpieczenstwa pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.
5. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob ograniczajgcy jego pole widzenia,
ani zachowywac sie w sposéb utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

6. Pasazer odpowiada za szkody powstate na skutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu.

7. Pasazerowie, ktdrzy zajmujg miejsca przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych lub osoby z dzieckiem na reku,
obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgtoszenia checi ich zajecia przez osoby, dla ktdrych miejsca te sg
przeznaczone.

8. Przew6z 0séb na wézkach inwalidzkich oraz wézkéw dzieciecych moze odbywac sie tylko na wyznaczonym miejscu w
pojezdzie. PrzewoZona mozZe by€ jedynie taka liczba oséb na wdzkach inwalidzkich lub w wézkach dziecigcych ile jest
wyznaczonych na ten cel miejsc w autobusie.

9. Wézek (dzieciecy, inwalidzki) jak i przewozone w nim osoby muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone.

10. W czasie przewozu pasazerowie powinien przestrzega¢ obowigzujgcych przepisdéw prawa, ogdlnie przyjetych norm
zachowania w miejscach publicznych, postanowien niniejszego regulaminu, a takze zasad bezpieczenstwa w ruchu
drogowym w szczegdlnosSci zabronione jest:

a) zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzgdzen i wyposazenia;

b) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy;

c) palenie tytoniu, uzywanie elektronicznych papieroséw, picie alkoholu, spozywanie artykutéw zywnos$ciowych moggcych
wyrzgdzi¢ szkode innym pasaZerom lub zanieczy$ci¢ wnéetrze pojazdu;

d) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzgdzen radiofonicznych lub zaktdcanie w inny sposéb spokoju w
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pojezdzie;
e) przebywanie w kabinie kierowcy.

11. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg podrozowac wytgcznie z opiekunem.

12. W czasie przejazdu pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet i w przypadku kontroli okaza¢ go osobie uprawnionej
do kontroli biletéw, tj. kontrolerowi lub kierowy. W przypadku braku waznego biletu na przejazd lub bfednego biletu (np. na
niewtasciwg trase przejazdu) operator zastrzega sobie prawo do przerwania podrézy i wysadzenia pasazera na najblizszym

przystanku.

1. Zabrania sie kierowcy prowadzenia rozmowy z pasaZerami w czasie jazdy.

2. Obstuga autobusu moze odmdwic przewozu lub zazgda¢ opuszczenie pojazdu przez pasaZera zagrazajgcego
bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie jak i pasazera ucigzliwego dla podréznych, chyba Ze naruszatoby to zasady
wspotzycia spotecznego, zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1983 ze zm.).

) .

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach:

a) bagaz, za ktéry uwaza sie réwniez ztozony wodzek dzieciecy oraz ztozony wdzek inwalidzki;

b) zwierzeta domowe trzymane na kolanach, o ile nie sg one ucigzliwe dla innych pasazeréw i sg zabezpieczone przed
ucieczkg lub wyrzgdzeniem szkody pasazerom;

c) psy bedgce przewodnikami oséb z niepetnosprawnosciag.

2. Bagazu i zwierzat nie mozZna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. Zabrania sie przewozéw autobusach przedmiotdw, ktére mogg wyrzgdzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata wzglednie odziezy, albo mogg uszkodzi€ lub zanieczysci¢ pojazd w szczegdlnoSci
takich jak: rowery, ostre narzedzia, otwarte naczynia ze smarami lub farbami, bron palna (z wylgczeniem osob
uprawnionych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych do jej przewozenia).

§6. SKARGI | REKLAMACIE

1. Skargi i reklamacje nalezy sktada¢ w formie:
a) listownie: Ustugi transportowe Lilia Szurgot, 73-131 Pezino 27B;

b) pocztg elektroniczng na adres: info@transport.stargard.pl;

c) za poS$rednictwem biura sprzedazy, w ktérym zakupiono bilet;
d) w sytuacjach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie pasazerowie mogg kontaktowac¢ sie pod
numerem telefonu +48 513 800 897.

2. Skargi i reklamacje wniesione anonimowo nie bedg rozpatrywane.

3. Skargi i reklamacje rozpatruje operator w terminie 14 dni od dnia jej wplywu.
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